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1 – INTRODUÇÃO 

 A Comissão Própria de Avaliação – CPA da UNISANTA apresenta à 

comunidade acadêmica, o resultado da avaliação on-line da pesquisa realizada 

com os alunos do curso Presencial de CST em Logística no mês de Outubro de 

2022, que ficou disponível no “Portal da Unisanta” para preencherem o 

questionário. 

2 – FUNDAMENTOS LEGAIS 

 Em decorrência da Lei nº 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o 

Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior (SINAES) para “assegurar 

processo nacional de avaliação das instituições de educação superior, dos 

cursos de graduação e do desempenho acadêmico de seus estudantes”, de 

docentes e seus colaboradores a UNISANTA realiza coordenada pela Comissão 

Própria de Avaliação (CPA) a avaliação interna. Essa autoavaliação anual para 

o período 2022 

A Universidade Santa Cecília – UNISANTA em consonância com 

legislação do SINAES de 2004 implantou a Comissão Própria de Avaliação 

(CPA), com a finalidade de realizar a autoavaliação institucional. Assim, 

embasada nos princípios éticos-políticos da CPA, realizou -se a avaliação on-

line da pesquisa realizada sobre a opinião dos discentes de cursos de graduação 

presencial, realizada no período de Outubro de 2022. 

A avaliação é objetiva com dois tipos de questões. A maioria das questões 

é avaliada numa escala crescente na aprovação de 1 a 5 estrelas, outras apuram 

concordância ou negação (Sim/Não). São 35 questões para avaliar perspectivas 

dos alunos de CST em Logística durante o ano de 2022, dos cursos oferecidos 

pela Unisanta. Total de colaboradores respondentes foi de 19 . 

A CPA / NAI realizou um questionário para avaliar expectativas dos 

discentes em relação aos cinco eixos previstos na legislação dos SINAIS. 

Eixo 1: Planejamento e Avaliação Institucional 

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional 

Eixo 3: Políticas Acadêmicas 

Eixo 4: Políticas de Gestão 

Eixo 5: Infraestrutura Física 
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O resultado geral da avaliação será postado na página da CPA da 

UNISANTA em https://www.unisanta.br/Estrutura/Cpa. Os dados individuais e as 

respostas serão preservados em conformidade com a Lei Geral de Proteção dos 

Dados – LGPD. 

 

3. METODOLOGIA 

Nas semanas que precederam a avaliação, o presidente da CPA se 

reunião com a alta direção e repassou aos coordenadores do NAI – Núcleo de 

Avaliação Institucional (órgão operacional da CPA) e com os coordenadores dos 

respectivos cursos de graduação presencial para informar o alunado sobre a 

avaliação, que decidiu disponibilizar a pesquisa ao corpo discente por meio do 

aplicativo SurveyMonkey disponível no Portal da Unisantano.. 

O aplicativo utilizado – SurveyMonkey permite facilitar o acesso dos 

participantes à avaliação mediante acesso ao sistema controlado por senha 

individual institucional, facilita a totalização e permite a apresentação dos dados 

obtidos em porcentagem com respectivos gráficos de barras.  

O questionário contempla 68 questões, que permite para a análise dos 

dados percentuais utilizamos as graduações cinco estrelas, valores mais 

elevados da escala crescente que permitem demonstrar a escolha favorável dos 

participantes da avaliação. Para as perguntas com resposta Sim/Não que 

apuram concordância ou negação com o enunciado a resposta favorável é obtida 

diretamente. Para as perguntas subdivididas em sete ou mais itens que incluem 

alternativa de exclusão do tipo - Meu curso não utiliza laboratórios usamos a 

mediana dos valores percentuais apurados para avaliar a concordância.  

Existe espaço caso o participante deseje deixar algum comentário ao final 

do questionário.  

 Para contemplar cinco eixos previstos nos SINAIS: Eixo 1: Planejamento 

e Avaliação Institucional, Eixo 2: Desenvolvimento Institucional, Eixo 3: Políticas 

Acadêmicas, Eixo 4: Políticas de Gestão e Eixo 5: Infraestrutura Física, dividimos 

em Categorias de Análise as questões distribuídas nos cinco eixos. 

 

https://www.unisanta.br/Estrutura/Cpa
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4. RESULTADOS DA PESQUISA 

 

Apresentamos a seguir, os resultados apurados avaliação on-line e 

presencial com destaque para o grupo de alunos respondentes da única sala em 

vigência em 2022 (alunos que ingressaram em 2022 no curso presencial) após 

um período em que não houve formação de turmas e, apenas neste ano 

aconteceu a retomada do mesmo nesta Instituição. 

 

Resultados da avaliação dos alunos do CST de Logística Presencial (Outubro 2022) 

Número total de alunos respondentes  (n=19) 
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Infraestrutura e Gestão das salas de aula 
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Infraestrutura e Gestão de Laboratórios 
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Infraestrutura e Gestão de Bibliotecas 
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Infraestrutura e Gestão do Campus 
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Resumo Final - Grau de satisfação para com a IES e o Curso 
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5. Análise da avaliação institucional dos alunos presenciais do Curso 

Superior Tecnológico em Logística realizadas em 2022. 

 

Devemos ressaltar que o formulário foi respondido por 19 alunos 

que estão retomando o curso em 2023 e que constituem a única turma 

em vigência do Curso neste ano. Portanto são alunos de final de 1º e 

2º semestre que apresentaram conhecimento parcial do Curso (Curso 

Tecnológico possui duração de 4 semestres). 

Os resultados demosntram até o presente grande engajamento 

dos alunos e respostas bastante satisfatórias para o curso nesta 

retomada de abertutra de turmas , sobretudo no periodo de pós 

pandemia.  

A CPA/NAI enviaram o presente relatório à Reitoria, à Direção 

Geral, e à direção e coordenação da FaCESA para conhecimento da 

avaliação, e também aos diferentes setoresw para o trabalho de 

melhorias nos itens que no relatório ainda denotam algumas ações 

pontuais a serem desenvolvidas pelo setro de Infraestrutura (carteiras, 

computadores da biblioteca, amplioação do conhecimento sobre o 

SINAES e o PDI...), a fim de serem sanadas as fragilidades 

encontradas, visando a melhoria constante da qualidade do processo 

ensino-aprendizagem desenvolvido. 

O resultado geral da avaliação será postado na página da CPA 

da UNISANTA em https://www.unisanta.br/Estrutura/Cpa. Os dados 

individuais e as respostas serão preservados em conformidade com a 

Lei Geral de Proteção dos Dados – LGPD 

 

 

https://www.unisanta.br/Estrutura/Cpa

